
【第○2 -10 篇】：【中華電信招考】的【介紹說明】： 

1.中華電信招考(新進人員)是什麼？ 

● 中華電信招考，是指中華電信股份有限公司(簡稱 CHT)，為了招募新進員工所

舉辦的從業人員甄試。中華電信過去是交通部電信總局，現已民營化並成為台

灣電信業龍頭(上市公司)，但交通部仍持有最大股份。 

● 雖然非傳統國營事業，但中華電信承襲了公家機關的穩定性，並兼具科技業的

薪資彈性，員工福利極佳(如育兒津貼、電信費優惠)，近年(2025/2026 年)其考

核、績效與企業分紅獎金加總後，年終平均可達 4.6 至 6 個月以上，在就業市

場上被譽為幸福企業與科技版國營事業。 

2.中華電信招考(新進人員)的核心重點？ 
● 認清(公開招考)與(長期常設職缺)的雙軌制度： 

中華電信的徵才管道，近年已常態化，分為兩種，考生可依個人資歷採取不同

策略： 

⚫ 年度公開招考：一般在每年的年初(約 1 至 3 月)辦理筆試。特點是缺額多、

需考筆試、適合新鮮人或跨領域考生。 

⚫ 長期常設職缺專案：屬於免筆試管道，採取隨到隨審的書面審查，與直接

面試。主要針對具備 1 至 3 年以上資訊技術、大數據、企業客戶行銷、網

路維運等，具備實務經驗的即戰力人才。 

● 考科極精簡，必須在(簡章公告前)提前備考： 

中華電信基層招考的筆試(初試)，有一個對考生非常有利、卻也拉高錄取門檻

的特點： 

⚫ 專業科目僅考 2 科：相較於其他國營事業，動輒考 3 至 4 科，中華電信專

業科目通常只有 2 科(全選擇題或混合題型)，整體備考負擔低。 

⚫ 提前準備才來得及：從簡章公告到正式筆試，通常只有 1 個月左右的衝刺

期。如果等簡章出來才開始讀，絕對會面臨時間不足的窘境，因此必須在

簡章公告前(前一年底)就將專業科目(如電腦網路、行銷學、通信系統)複習

完畢。 

● 英文與專業科目的(複選題)與(不倒扣)機制： 

中華電信的筆試出題風格，在國營事業中極具特色，尤其在題型上設有陷阱： 

⚫ 共同科目(英文)是基本盤：全體皆考英文，通常為全選擇題，難度大約介於

學測至指考之間。 

⚫ 複選題是拿分魔王：無論是英文或專業科目，近年常出現複選題。複選題

通常規定答案全對才給分，答錯不倒扣。這意味著考生不能只靠死背單一

觀念，必須對整個章節的專有名詞與技術細節有全盤理解，否則極易在複

選題嚴重失分。 

● 口試高達 40%，高度看重(即戰力與企業文化)： 

中華電信的複試(口試)佔總成績比重高達 40%，面試官多為高階主管，考核重

點非常明確： 



⚫ 書面自傳與個人特質專利：極度看重個人專題、實作經驗、實習心得或工

作專案成果。口試時面試官會對自傳中的技術實績進行深度追問，回答時

必須用數據與具體成果佐證。 

⚫ 科技與電信趨勢適應力：面試官常會詢問時事題，例如：你對 5G 專網、

AI 應用、雲端運算或資安風險在電信業的發展有何看法？或面對台灣大與

遠傳合併後的電信三雄新局，中華電信該如何應對？。 

⚫ 企業文化認同度：因公司福利大幅提升，面試官更希望晉用穩定性高、願

意擁抱數位轉型、具備客戶服務高 EQ 的員工。 

3.中華電信考試(報名日期、考試日期)： 
● 上屆(115年)中華電信考試時間： 

⚫ 報名日期：115 年 1 月 2 日(星期五)至 115 年 2 月 2 日(星期一)17:00 截止。 

⚫ 初試日期(筆試)：115 年 3 月 14 日(星期六)。 

⚫ 複試日期(口試、現場測試)：115 年 5 月 16 日(星期六)至 115 年 5 月 17 日(星

期日)。 

⚫ 最終錄取公告(放榜)：115 年 5 月 26 日(星期二)14:00。 

● 本屆(116年)： 
⚫ 中華電信招考報名日期：預定於(116 年 2 月中旬)報名。(待公告)。 

⚫ 中華電信招考報名日期：預定於(116 年 4月中旬)考試，將再招考更多名額。 

● 下屆(117年)： 
⚫ 中華電信招考報名日期：預定於(117年 2月中旬)報名。(待公告)。 

⚫ 中華電信招考報名日期：預定於(117年 4月中旬)考試，將再招考更多名額。 

4.中華電信招考(基層從業人員)的(報名資格、考試場地)： 

● 中華電信招考的報名資格： 

⚫ 學歷要求：須具備教育部認可之國內外大學(學士)以上畢業證書，且不得以

同等學力報考。 

⚫ 國籍與年齡：具中華民國國籍，無年齡上限限制(法定 65 歲退休前皆可)。 

⚫ 科系與經驗限制： 

 無科系限制：業務類的行銷及企業客戶業務推廣以及技術類的企業客戶

技術服務不限科系，任何科系皆可報考。 

 有限科系限制：技術類的電信網路規劃、資訊系統開發、電力空調維運、

電信線路建設等類組，限理工、資訊、商管或工程等相關門檻科系報考。 

⚫ 特殊體格限制：部分涉及外勤與機房作業的類組(如電力空調、電信網路、

電信線路)，報考者須具備正常之辨色力，色弱或色盲者不可報考。 

● 中華電信招考考試場地： 

⚫ 初試(筆試)考區：設有雙北(臺北)、臺中、高雄三大考區，考生可在網路報

名時自由選定考區就近應試。 

⚫ 第二試(口試、現場測試)考區：通過筆試後的複試，一律集中於臺北考區的

指定地點舉辦。 

⚫ 通知方式：確切的試場學校、交通地址與試場教室，均登載於各階段考前

開放下載的入場通知書(准考證)中。 



5.中華電信招考(新進基層從業人員)的(考試科目)： 
類別 職務 共同科目 專業科目 

業務類 

(管理師) 
行銷推廣 英文（30％） 

2.企業管理 

3.行銷學 (70％) 

技術類 

(工程師) 

客戶服務 

英文（20％） 

2.計算機概論 3.專案管理 

4.行銷學(80％) 

資訊維運 
2.計算機概論 

3.程式設計概論(80％) 

電力空調 
2.基本電學 3.電機機械 

4.空調工程與設計(80％) 

電信網路 

2.計算機概論 

3.基本電學 

4.電腦網路與通信系統(80％) 

線路維運 邏輯思維（20％） 
2.計算機概論 

3.基本電學(80％) 

6.中華電信招考的(報名人數.錄取人數.錄取分數.錄取率)： 
● 中華電信招考(新進基層人員遴選)，每年總報名人數約在 6,000 至 10,000 人之

間，總錄取人數(含增額)約為 600 至 1,000 人，整體到考錄取率約在 8%至 14%

之間；其中人數最大宗、完全不限科系的業務類(業務行銷推廣)最低錄取分數

常年落在 78 至 85 分，到考錄取率僅約 3%至 6%；而設有相關理工科系限制

且名額最多的工務類(線路維運)最低錄取分數約在 45 至 60 分，到考錄取率則

高達 15%至 25%不等。 

● 以下，為中華電信招考(各指標性工務類)與(業務類科)的常態性統計數據總覽，

(中華電信採分公司與分區營業處報名錄取，選擇題皆不倒扣)： 

● 工務類體系數據(大專以上、限理工相關科系畢業)： 

線路維運組複試設有硬性體檢(禁止色盲色弱、懼高症)與現場電信鷹架登高、

20~30 公斤電纜物料持重跑走測試，未過即淘汰： 

⚫ 線路維運(技術缺額大宗)：報名人數約 1,800~3,000 人，最低錄取分數約

45~60 分(部分偏遠考區常因重體力與登高門檻低分上榜)，到考錄取率約

15%~25%。 

⚫ 電信網路規劃設計：報名人數約 1,200~1,800人，最低錄取分數約 58~68分，

到考錄取率約 8%~14%。 

⚫ 資訊系統開發(軟體研發)：報名人數約 1,500~2,200 人，最低錄取分數約

62~72 分，到考錄取率約 6%~10%(純總部辦公室內勤，無體能測驗)。 

⚫ 資安防護人員：報名人數約 400~700 人，最低錄取分數約 65~75 分，到考

錄取率約 5%~9%。 

● 業務類體系數據(大專以上畢業，完全不限科系)： 

筆試多包含行銷與管理學，複試高度看重專案提案、商務談判簡報與即席英文

口說應變能力，口試佔比極高： 

⚫ 業務行銷推廣(直營門市營 00 運)：報名人數約 2,500~4,000 人，最低錄取分

數約 78~85 分(競爭激烈、容錯率低)，到考錄取率約 3%~6%(需配合門市

夜間與假日輪班排班)。 



⚫ 企業客戶經理(資通訊 ICT 專案)：報名人數約 600~1,000 人，最低錄取分

數約 70~78 分，到考錄取率約 5%~9%(多要求報名時具備符合簡章之高階

多益英文證照資格)。 

7.中華電信招考(新進基層從業人員)的(錄取名額)： 

類別 職務 
114年 

錄取 

115年 

錄取 

116年 

招考 

117年 

招考 

業務類 

(管理師) 
行銷推廣 99 名 

正取 77 名 

備取 54 名 
更多名 待公告 

技術類 

(工程師) 

客戶服務 28 名 
正取 18 名 

備取 23 名 
更多名 待公告 

資訊維運 15 名 
正取 6 名 

備取 9 名 
更多名 待公告 

電力空調 17 名 
正取 14 名 

備取 26 名 
更多名 待公告 

電信網路 218 名 
正取 133 名 

備取 84 名 
更多名 待公告 

線路維運 218 名 
正取 151 名 

備取 91 名 
更多名 待公告 

8.中華電信招考新進人員的(薪水待遇與福利津貼)： 
● 中華電信的基本起薪因職務類別而異，業務類起薪約 47,995 元，技術類起薪約

50,020 元。中華電信持續升級員工待遇，近期不僅全面定額調薪 2,400 元，年

終獎金與各項績效獎金累計平均可達 6 至 8 個月，整體福利含育兒、休假與津

貼制度均大幅優於一般企業。 

● 薪資結構與獎金： 

中華電信除月薪外，設有透明且具競爭力的獎金回饋機制： 

⚫ 月薪調整：2026 年起全面定額加薪 2,400 元，並大幅調高基本起薪(業務類

近 4.8 萬元、技術類破 5 萬元)。 

⚫ 績效及工作獎金：約 4.6 個月(每年 1 月及 7 月發放)。 

⚫ 企業化與節慶獎金：三節獎金約 1.6 個月(中秋、端午各約 0.3 個月)，企業

化獎金約 2 至 3 個月。 

⚫ 員工分紅：每年 6 月依營運狀況由股東會決定，約 1 至 2 個月(9 月發放)。 

⚫ 不休假獎金：特休未休完，最高可請領 21 天的不休假獎金(約 1 個月)。 

⚫ 一次性激勵金：2026 年度爭取額外發放至少 15,000 元之激勵金。 

● 津貼補助項目： 

公司原有之生活津貼已自 2026 年起全面提升： 

⚫ 伙食津貼：每月 3,000 元。 

⚫ 交通津貼：每月 2,500 元。 

⚫ 旅遊補助：連續休假兩日可補助 8,000 元，全台多處設有員工會館供休閒

住宿。 

⚫ 持股信託：員工提存約定薪資金額，可獲公司最高三成的提撥獎勵金。 

⚫ 電信費補助：員工手機電信費用補助 50%。 

⚫ 進修補助：每人每學期補助教育訓練或在職進修最高 20,000 元。 



● 育兒與家庭友善福利(全台頂尖)： 

中華電信積極推動友善職場，提供領先業界的育兒補助： 

⚫ 生育補助：每胎提高至 80,000 元。 

⚫ 產假與育嬰留停：產假延長至 13 週；育嬰留職停薪期間，除就保給付外，

公司額外給付勞保投保薪資一半的育嬰留停津貼。 

⚫ 育兒津貼：0 至 6 歲子女每位每月補助 1,000 元(每年共 12,000 元)。 

⚫ 工時彈性：撫育 6 歲以下幼兒之員工，每個工作日可減少工作時間 1 小時，

薪資照給且不影響全勤與考績。 

⚫ 子女教育補助：員工子女教育補助最高可達 35,000 元/次。 

⚫ 教保中心：於全台多處建置職場互助式教保服務中心，提供員工子女或孫

子女免費延時托兒服務。 

● 休假制度升級： 

2026 年最新放寬的休假新制包含： 

⚫ 到職首年特休：保證至少給予 3 天特休假。 

⚫ 有薪事假：原 7 天事假僅 5 天給薪，現改為 7 天事假全額給薪。 

⚫ 身心調適假：新增 3 天身心調適假。 

⚫ 生日假：新增 1 天生日假(另有生日禮金 1,000 元)。 

⚫ 家庭照顧假：7 天給薪家庭照顧假，如需延長可增給 7 天無薪假且不影響

獎金。 

9.中華電信招考新進人員的(工作內容與分發單位)： 
● 分發單位： 

中華電信採取分類並分區報考、分區錄取進用機制。考生在報名時須直接選定

欲報考的機構與工作地區(如總公司台北區、南區分公司高雄區等)，錄取後即

在該區域服務。主要分發單位包含： 

⚫ 總公司與三大核心事業群(政策與客群經營)： 

 個人家庭事業群：負責行動電話、光世代寬頻、MOD 等個人與家庭市

場之行銷規劃。 

 企業客戶事業群：負責政府機關、大型企業之雲端、大數據、物聯網與

資安專案規劃。 

 國際電信事業群：負責跨國海纜、國際漫遊及海外據點商務開拓。 

⚫ 網路技術分公司(行動與固網骨幹技術心臟)：主掌全台核心網路、行動通信

基地台、5G/6G 實驗室、衛星通信及海底電纜之建置與運維。 

⚫ 資訊技術分公司(軟體與系統開發基地)：負責內部 ERP 系統維護、電信計

費系統、資安防護及各項前瞻雲端軟體平台研發。 

⚫ 北區/南區電信分公司(地方營業處大宗)：下轄各縣市營運處(如基隆、台中、

台南、花蓮營運處等)。是第一線外勤維修道班人員與各地直營服務中心(門

市)的歸屬單位。 

● 工作內容(依技術、資訊與業務三大體系分工)： 

⚫ 工務類/網路技術體系(資通訊骨幹維護，多數需配合外勤或值班)： 

 線路維運、電信網路規劃設計(招考名額最多，俗稱外勤技術)： 



◆ 工作內容：負責全台路側交換箱、光纖骨幹網路(FTTH)、有線電視

寬頻之架設、熔接與巡檢。需登高處理電桿線路，並在颱風、大停

電或道路施工挖斷光纜時，進行第一線的風雨全天候緊急斷線搶修。 

 行動通信網路維運： 

◆ 工作內容：負責全台 4G/5G/6G 基地台設備的選址、安裝、路測優

化、定期保養，以及跨年等大型活動現場行動通訊車的調度與擴容。 

⚫ 資訊類/軟體技術體系(數位轉型核心，辦公室內勤為主)： 

 資訊系統開發與維運、資安防護： 

◆ 工作內容：負責中華電信龐大系統的防駭、滲透測試與個資防護；

進行電信帳務系統、MOD 影音串流平台、AI 語音客服、企業級雲

端運算(IDC 雲端機房)之軟體架構設計、程式撰寫、資料庫管理與

系統功能優化。 

⚫ 業務類/行銷管理體系(不限科系首選，競爭激烈)： 

 企業客戶經理(專案行銷，需高度溝通能力)： 

◆ 工作內容：主要屬於涉外工作。直接面對政府機關、科學園區大廠

或金融機構，推廣智慧城市、企業專用 5G 專網、資訊安全防護、

微軟/亞馬遜雲端落地等百萬、千萬級大型資通訊專案(ICT)之提案

投標、客戶關係維繫與合約洽談。 

 業務行銷推廣(門市營運管理)： 

◆ 工作內容：負責各直營服務中心之智慧手機展售、門號續約申辦、

寬頻及 MOD 方案行銷、帳務收繳、第一線客訴處理，以及門市各

項營運數據指標核算(需配合門市作息進行假日、夜間輪班排班)。 


