
第○2 -13 篇：台北自來水招考(新進人員)的(介紹說明)： 

1.台北自來水(新進人員)招考是什麼？ 

● 台北自來水招考(簡稱北水招考)是指臺北水事業處(台北市政府所屬公營事業)

為了招募新進職員與技術士所舉辦的就業甄試。北水專責供應大台北地區(包含

台北市、三重、新店、永和、中和、汐止部分區域)的優質自來水。 

● 其最大賣點是工作地點全部都在大台北地區，不必擔心被外調至其他縣市，且

經營績效獎金加上考核獎金最高可達 3.4 個月，是北部考生極為熱門的在地幸

福企業。 

2.台北自來水(新進人員)招考的核心重點？ 

● 北水招考，雙軌制(職員與評價員)的資格限制： 

北水處招考，主要分為職員級(技術一至三級)與評價職等人員(基層技術/營運

員)，其基本門檻如下： 

⚫ 學歷與科系限制： 

 職員級：需大學以上學歷，且多數技術類組(如土木、機械、電氣)限制

相關科系才能報考。 

 評價員：高中職以上畢業即可報考，多數類組不限科系(如業務員、抄

表員)，但技術類仍需相關科系或具備國家級技術士證照。 

⚫ 不定期招考：北水處通常在每年 1 月至 3 月間公告簡章，並於 4 月前後辦

理筆試。因為地點極具優勢(不用外調中南部)，每次釋出缺額皆吸引大量大

台北地區考生搶考。 

● 筆試出題偏向(實務與法規)： 

北水處的筆試題型與經濟部國營聯招不同，極度重視實務應用： 

⚫ 題型混合制：職員級與評價員的專業科目，多採選擇題(單選、複選)與非選

擇題(計算、問答、申論)的混合題型。非選擇題佔分高，公式推導與計算過

程必須交代非常清楚。 

⚫ 自來水法規是拿分關鍵：無論報考(業務類)或(技術類)，通常會考《自來水

法》及《台北自來水事業處營業章程》。這部分屬於背誦型科目，屬於「有

背就有分」的搶分重點，務必拿滿分。 

⚫ 熱門類組：土木工程、機電工程、業務分區員是北水處招考的三大主力。 

● 現場技術類的(嚴格體測項目)： 

報考技術類現場單位(如：管線修漏、土木工程、操作施工等)或抄表員，通過

筆試後必須在複試進行體能測驗，此項目採合格制，未達標直接淘汰： 

⚫ 急重症應變速度(扛重物衝刺)：通常要求男/女性扛著不同重量的沙包(或水

管器材)，在規定秒數內完成 30~50 公尺的來回衝刺。必須提早進行負重爆

發力訓練。 

⚫ 特定複試項目：如抄表人員可能需要測試手眼協調度、色盲或特定體能，

現場技術人員則會測試基本工具操作。 

● 口試必問(外勤、客訴接受度)與(穩定度)： 



口試佔總成績的 60%或 40%(依簡章類組而定)，北水處面試官最看重的特質是

抗壓性與能否接受第一線工作： 

⚫ 外勤與環境適應：北水處許多基層職缺需要高頻率的外勤工作(如抄表、修

漏管線、水廠值班)，不論刮風下雨或大太陽都要在室外作業。面試官會強

力詢問：你能接受天天在外面跑嗎？ 

⚫ 面對客訴的 EQ：特別是報考(業務分區員)或(抄表員)，工作常需要與一般

台北市民或商家直接互動，遇到民眾對水費、水質不滿時，如何展現高情

商與溝通技巧是口試的大熱門題。 

⚫ 穩定度(綁約年限)：北水處通常規定錄取分發後 3 至 5 年內不得申請調任處

外單位。面試時必須展現出想長期留在台北、留在北水處服務的決心。 

3.台北自來水招考(報名日期、考試日期)： 
● 上屆(115年)台北自來水招考考試時間： 

⚫ 報名日期：115年 3月 12日(星期四)至 115年 3月 23日(星期一)17:00截止。 

⚫ 初試日期(筆試)：115 年 5 月 23 日(星期六)。 

⚫ 複試日期(術科/體能/口試)：115 年 6 月 27 日(星期六)至 115 年 6 月 28 日(星

期日)。 

⚫ 最終錄取公告(放榜)：115 年 7 月 10 日(星期五)14:00。 

● 本屆(116年)： 
⚫ 台北自來水招考報名日期：預定於(116 年 3 月下旬)報名。(待公告)。 

⚫ 台北自來水招考考試日期：預定於(116年4月中旬)考試，將再招考更多名額。 

● 下屆(117年)： 
⚫ 台北自來水招考報名日期：預定於(117 年 3 月下旬)報名。(待公告)。 

⚫ 台北自來水招考考試日期：預定於(117年4月中旬)考試，將再招考更多名額。 

4.台北自來水招考(報名資格、考試場地)： 
● 台北自來水招考的報名資格： 

⚫ 學歷要求：具教育部認可之國內外高中、職畢業以上學歷即可報考。 

⚫ 國籍限制：具中華民國國籍，且不得兼具外國國籍。 

⚫ 特定類組專業與體格限制： 

 無特殊限制類組：行政、業務等類組，高中職畢不限科系皆可報考。 

 駕照要求：多數外勤與技術職位(如操作、裝修、工程及抄表類)，均要

求複試時具備汽車或機車駕駛執照。 

 體格限制：為確保工作安全，操作類、化驗類及抄表人員要求辨色力正

常(不可色盲)；裝修類-乙(檢漏人員)則要求聽力正常。 

● 台北自來水招考考試場地： 

⚫ 初試(筆試)考區：配合考生就近應試，於筆試階段設置有北區(臺北)、中區

(臺中)、南區(高雄)三大考區，考生可在網路報名時自由選定。 

⚫ 複試(第二試)考區：通過初試後的口試、體能測試與術科實作，將統一集中

於(南部考區)的指定考場舉辦。 

⚫ 考場通知：詳細的試場學校、交通地址與座位資訊，皆依各階段作業時間

登載於開放下載的入場通知書中。 



● 台北自來水招考特點與待遇： 

⚫ 薪資待遇與調整： 

 試用期間(前 6 個月)：以四工等五級支薪，月薪約新臺幣 34,720 元。 

 正式僱用(試用期滿後)：薪資調升至四工等七級，月薪約新臺幣 37,010

元。表現優異或實際兼任場站電氣技術人員者，另享有專業的加級補助。 

⚫ 年終與福利制度：績效與考核獎金表現優異者，每年最高上看 4.4 個月。

內部設有完善的晉級制度，並享有勞健保、特休、子女教育、生育及喪葬

等健全補助。 

⚫ 考試特點： 

 全選擇題，備考壓力小：筆試只考 3 科(共同科目 1 科+專業科目 2 科)，

且題型多採單選題與複選題，備考難度與專業申論題相比低許多，非常

適合短期衝刺。 

 分區錄取，保障在地就業：採取分區報名、分區錄取與分發制度(分為

操作、化驗、裝修、工程、業務、抄表及行政等七大類)，報名時就能

選定欲服務的區處，滿足想留在家鄉求職者的需求。 

 多元加分與複試機制：符合原住民族、偏遠區處設籍條件者可享有筆試

加計 15%的優惠；持有指定配管、機電或職安等專業證照者亦可外加 1

至 5 分。但請注意，多數技術類別複試必須通過「負重 25 公斤重物行

走 50 公尺」(男 28 秒/女 30 秒內完成)的體能測驗與指定術科實作。 

5.台北自來水招考的(招考類科、考試科目)： 
● 共同科目(全體皆考，佔初試總分 20%)： 

無論報考哪一個級別、哪一種專業類科，除了 2 科專業科目外，皆須加考 1 科

共同科目(全選擇題型)： 

⚫ 職員／技術士共同科目(1 科)：作文、英文、自來水法規。 

● 技術士體系：專業科目(高中職畢業即可挑戰)： 

技術士新進同仁起薪約$33,045 起(任職 5 年後月薪可上看$44,000)。其專業科目

全為選擇題型(單選題)。特定外勤組別複試設有嚴格的體能與現場接管實作測

驗： 

招考類組 專業科目 

水電 

(技術士) 

1.基本電學 

2.電機機械 

3.高中(職)土木及水管埋設施工 

4.高中(職)配管裝修 

5.配管與儀器操作原理 

機電 

(技術士) 
1.基本電學 

2.電機機械 

土木 

(技術士) 
1.高中(職)土木及水管埋設施工 

2.高中(職)配管裝修、配管與儀器操作原理 

● 職員體系：核心類科與考試科目(大專以上畢業，起薪高、全非選或

申論題)： 



職員新進同仁起薪依職等落在$47,335至$57,270之間(任職 5年後年薪最高上看

$115 萬元)。專業科目題型為全非選擇題(問答、計算、申論題)，著重於智慧水

網、大型工程專案規劃與合約發包管理能力： 

招考類組 專業科目 

企管 

(業務員) 
1.自來水營業管理 

2.管理學實務及統計運用 

資訊 

(軟體) 
1.資訊處理(一)(含：計算機概論、資訊管理、資料結構) 

2.資訊處理(二)(含：程式設計) 

機電 

(工程員) 
1.流體機械及工程力學 

2.電機機械及電力系統 

土木 

(工程員) 
1.土木工程【含工程力學(包括材料力學)、土壤力學(包

括基礎工程)、測量學、結構學、鋼筋混泥土學與設計、

營建管理與工程材料學】 

2.自來水工程 
土木 

(工程師) 

6.台北自來水招考的(報名人數.錄取人數.錄取分數.錄取率)： 
● 台北自來水事業處(北水處)招考，每年總報名人數約在 1,000 至 2,000 人之間，

總錄取人數(含增額)約為 80 至 150 人，整體到考錄取率約在 8%至 15%之間。 

● 其中人數最大宗、全選擇題型的技術士業務類(一般業務櫃檯)最低錄取分數常

年高達 80 至 88 分，到考錄取率僅約 3%至 6%；而第一線技術類的技術士土

木類(管網巡檢修漏)最低錄取分數約在 52 至 65 分，到考錄取率則高達 15%至

35%不等。 

● 以下為台北自來水招考職員(師級)與技術士(工級)，各熱門類科的常態性統計數

據總覽，(北水處一律在雙北都會區服務，初試選擇題皆不倒扣)： 

● 技術士體系數據(高中職畢業，名額大宗、全選擇題)： 

特定外勤組別(如土木類、操作類、抄表人員)複試設有硬性體檢(禁止色盲色弱)

與 30 公斤負重跑走或現場接管術科實作測驗，未過即淘汰： 

⚫ 一般業務(內勤櫃檯，不限科系)：報名人數約 400~800 人，最低錄取分數約

80~88 分(因全選擇題型且不倒扣，容錯率極低)，到考錄取率約 3%~6%。 

⚫ 業務類-抄表人員(外勤體力組)：報名人數約 150~300 人，最低錄取分數約

72~80 分，到考錄取率約 8%~15%複試需加考 30 公斤負重跑走。 

⚫ 土木類(管網巡檢修漏，缺額大宗)：報名人數約 200~400 人，最低錄取分數

約 52~65 分常因深夜停水緊急修漏與現場手動接管術科門檻低分上榜，到

考錄取率約 15%~35%。 

⚫ 機電類(泵浦設備操作維護)：報名人數約 150~300人，最低錄取分數約 58~70

分，到考錄取率約 10%~18%。 

⚫ 淨水/水質檢驗類(操作技術核心)：報名人數約 100~200 人，最低錄取分數

約 62~74 分，到考錄取率約 12%~20%分發直潭等淨水場，需配合 24 小時

輪班。 

● 職員體系數據(大專以上畢業，起薪高、全非選申論或計算題)： 

筆試專業科目全為問答、計算或申論題，高度看重智慧水網開發、大型給水廠

更新規劃或合約發包管理能力： 



⚫ 企業管理(管理師層級，不限科系)：報名人數約 150~250 人，最低錄取分數

約 60~70 分，到考錄取率約 4%~8%(負責行政企劃與用戶重大申訴協調)。 

⚫ 土木工程(四級/助理級)：報名人數約 100~180 人，最低錄取分數約 50~58

分，到考錄取率約 8%~14%。 

⚫ 機電工程(四級/助理級)：報名人數約 80~150人，最低錄取分數約 52~60分，

到考錄取率約 7%~13%。 

資訊處理(軟體技術核心)：報名人數約 100~180 人，最低錄取分數約 55~64 分，到考錄

取率約 6%~11%。 

7.台北自來水(114、115、116年)的(招考類科)與(錄取名額)： 

招考類組 
114年 

錄取 

115年 

錄取 

116年 

招考 

水電 

(技術士) 
  待公告 

機電 

(技術士) 
 3名 待公告 

土木 

(技術士) 
20名 10名 待公告 

企管 

(業務員) 
18名 5名 待公告 

資訊 

(軟體) 
5名 2名 待公告 

機電 

(工程員) 
 9名 待公告 

土木 

(工程員) 
20名 14名 待公告 

土木 

(工程師) 
6名 4名 待公告 

※註：北水還有招考(更多類科與名額)，請詳見(台北自來水考試簡章)！ 

8.台北自來水招考的(薪水待遇與福利津貼)： 

● 薪資結構與 5 年晉薪機制： 

北水處擁有透明、快速的調薪機制，正式聘用後隨年資與表現享有穩定的調薪

進幅： 

職務類別 學歷門檻限制 入職起薪參考 任職 5 年後預估月薪 

四級工程師 大學、碩士以上 約 57,270 元 上看 75,000 元 

助理工程(管理)師 大學以上學歷 約 47,335 元 上看 64,000 元 

新進技術士(工員) 高中職以上畢業 約 33,045 元 上看 44,000 元 

⚫ 試用期規範：新進職員級(工程師/管理師)試用期為 6 個月，基層技術士試

用期則為 3 個月，期滿合格後即依正式標準支薪並僱用。 

● 年終獎金制度： 



與多數公營事業及國營事業相同，北水處每年發放之獎金由以下兩大項目組成，

每年最高可穩定領取 3.4 個月的年終獎金： 

⚫ 績效獎金：依據事業處年度營運與盈餘表現核發，最高可達 2.4 個月。 

⚫ 考核獎金：依據個人年度工作表現考績核發，最高可達 1 個月。 

⚫ 實質年薪估算：以表現優異的四級工程師為例，加計獎金後入職第 1 年年

薪即約 88 萬元，5 年後年薪有機會突破 115 萬元。 

● 福利津貼與家庭照顧措施： 

除了法定的基本薪資與獎金外，北水處背靠台北市政府，提供員工極為健全的

公營福利機制： 

⚫ 地方津貼與補助：包含每年的休假旅遊補助、固定額度的生活福利補助與

定期員工健康檢查。 

⚫ 友善職場育兒政策：配合台北市府政策，落實「職場保母」等托育協助措

施，對雙薪家庭提供優質的育才與留才環境。 

⚫ 地域不外調優勢(隱形福利)：相較於全台輪調的台水公司，北水處的服務地

點全數固定在大台北地區(台北市、新北市部分地區)，員工無須面對中南部

外調跨區的通勤與家庭安置問題。 

9.台北自來水招考的(工作內容與分發單位)： 

● 分發單位： 

北水處屬於台北市政府管轄的公營事業，其最大優勢在於服務地點均在大台北

地區(台北市、新北市新店/中永和/三重/汐止部分區域)，免去全台外調的困擾。

新進人員通過考核後，依總成績高低排名選填志願分發至以下單位： 

⚫ 北水處總處(大安區思源街)：主掌大台北自來水政策規劃、智慧水網資訊開

發、工程採購招標與財務帳務管理。 

⚫ 各核心淨水場、給水廠(自來水生產心臟)： 

 直潭淨水場(全台最大淨水場，位於新店區)、長興淨水場、公館淨水場、

雙溪淨水場等。 

⚫ 第一區至第五區分處(基層營業分處)： 

 東區分處、西區分處、南區分處、北區分處、陽明分處。負責各行政

區的民生水表管理、用戶給水工程施工與臨櫃業務。 

⚫ 工程總隊、水質檢驗處、發展中心：主責大型配水幹管隧道之新建監工，

以及大台北地區水源水質的精密抽驗檢測。 

● 工作內容(依熱門職員與技術士組別分工)： 

⚫ 職員體系(大專以上畢業，工程師與管理師層級)： 

 土木工程、機電工程師(四級／助理級)： 

◆ 工作內容：主辦大台北供水管網擴建、淨水場自動化機電設備更新、

加壓站興建專案之圖說設計、預算編列、工程招標發包、現場進度

監工與竣工驗收。經常需往返總處與各工程現地，督導外包廠商工

安。 

 企業管理／資訊處理管理師： 

◆ 工作內容： 



 企管：辦理營業分處內部的行政企劃、人力資源、採購財產管

理、用戶重大申訴案件協調，以及自來水費率調價數據研析。 

 資訊：負責台北智慧水網大數據分析、水費電子支付系統運維、

遠端漏水監測(SCADA 系統)軟體開發與資安防護維護。 

⚫ 技術士體系(高中職以上畢業，第一線現場維護)： 

 土木類(漏水修理、管網巡檢)： 

◆ 工作內容：大台北管線複雜，此類組負責二十大供水區配水管線的

巡查與漏水檢測；當發生馬路爆管或用戶大漏水時，必須前往第一

線進行深夜停水緊急動手搶修與管線汰換。多在戶外、夜間作業，

屬於重體力勞動。 

 機電類(泵浦與電力設備維護)： 

◆ 工作內容：分發至各淨水場或自來水加壓站。負責大型抽水泵浦、

高壓配電盤、加藥設備及自動控制儀表的定期巡檢、潤滑保養、抄

表記錄及故障拆修。 

 淨水、水質檢驗類(操作技術)： 

◆ 工作內容：分發至直潭等淨水場或檢驗處。工作時間多需配合 24

小時三班制輪班(需值大夜班)。負責操作中央控制盤監控原水混濁

度、計算並調整加氯/加藥劑量；實地前往新店溪、翡翠水庫水源地

及用戶端採樣，在實驗室化驗生菌數、重金屬等，確保水質完全符

合國家安全飲用標準。 

 業務類(抄表人員、臨櫃窗口)： 

◆ 工作內容： 

 抄表人員：外勤體力大宗。需騎乘機車至全台北市及新北部分

區的各家戶、大樓地下室或公寓頂樓，實地翻開水表蓋查抄度

數，並巡視水表有無損壞、偷水或漏水異狀。 

 一般業務：於各區分處營業窗口櫃檯，直接面對民眾辦理過戶、

停復水申請、新設給水申辦、水費代繳查詢，以及接聽客服電

話處理用戶申訴。 


