
目錄-1 

�行政學(上冊)               目錄 

�第一章 公共行政與公共行政學 

�第一節 公共行政的析論 ..................................... 1-1 

�第二節 行政學典範與研究 ................................... 1-17 

�第三節 自我實力測驗 ....................................... 1-31 

�第二章 公共行政的新理念 

�第一節 公共組織的公共性 ................................... 2-1 

�第二節 公共行政新理論的建構 ............................... 2-14 

�第三節 自我實力測驗 ....................................... 2-36 

�第三章 公共行政研究理論的系絡 

�第一節 傳統理論時期 ....................................... 3-1 

�第二節 修正理論時期 ....................................... 3-12 

�第三節 整合理論時期 ....................................... 3-27 

�第四節 自我實力測驗 ....................................... 3-38 

�第四章 組織理論與結構 

�第一節 組織的研究 ......................................... 4-1 

�第二節 組織的類型 ......................................... 4-15 

�第三節 非正式組織 ......................................... 4-28 

�第四節 組織結構 ........................................... 4-34 

�第五節 自我實力測驗 ....................................... 4-43 

�第五章 組織的病態現象 

�第一節 組織的病象與診治 ................................... 5-1 

�第二節 組織病態的研究理論 ................................. 5-8 

�第三節 自我實力測驗 ....................................... 5-12 

�第六章 變革管理的機制 

�第一節 組織層面的變革 ..................................... 6-1 

�第二節 管理層面的變革 ..................................... 6-55 

�第三節 自我實力測驗 ....................................... 6-73 

v.s 



目錄-2 

�行政學(下冊)               目錄 

�第七章 公共組織的動態性 

�第一節 組織氣候 ........................................... 7-1 

�第二節 組織文化 ........................................... 7-4 

�第三節 組織行為 ........................................... 7-15 

�第四節 衝突管理 ........................................... 7-19 

�第五節 府際關係與管理 ..................................... 7-23 

�第六節 外部關係與管理 ..................................... 7-31 

�第七節 自我實力測驗 ....................................... 7-42 

�第八章 行政管理技術 

�第一節 行政領導 ........................................... 8-1 

�第二節 行政監督與管制考核 ................................. 8-11 

�第三節 行政授權 ........................................... 8-15 

�第四節 行政決策 ........................................... 8-19 

�第五節 行政溝通 ........................................... 8-31 

�第六節 行政激勵 ........................................... 8-38 

�第七節 自我實力測驗 ....................................... 8-44 

�第九章 公共政策 

�第一節 公共政策概論 ....................................... 9-1 

�第二節 公共問題的認定 ..................................... 9-6 

�第三節 政策規劃 ........................................... 9-8 

�第四節 政策合法化 ......................................... 9-22 

�第五節 政策執行 ........................................... 9-26 

�第六節 政策評估 ........................................... 9-35 

�第七節 自我實力測驗 ....................................... 9-44 

�第十章 行政運作的管理 

�第一節 行政管理的問題 ..................................... 10-1 

�第二節 公共管理問題 ....................................... 10-22 

�第三節 公共行政的變遷係絡 ................................. 10-36 

�第四節 自我實力測驗 ....................................... 10-40 

�第十一章 行政方案管理 

�第一節 資訊管理 ........................................... 11-1 

�第二節 人事行政 ........................................... 11-6 

�第三節 財務行政 ........................................... 11-49 

�第四節 自我實力測驗 ....................................... 11-65 

v.s 


